
Réception des appels 

Oui

Non 

C'est pour un besoin 
administratif ?

Oui

Non
Instructions 

I3

Fin

Instructions I5

Fin

Le type de RDV est géré par 
Secretariat360

Non 

Oui

Instructions I2

Disponibilité de rdv

Oui

Non
Instructions I4 

Urgence

Fin

C'est pour 
une  demande 
particulière  ?

L'objet de l'appel 

Prendre un RDV 

Déja patient du cabinet 

Oui

Non 

Instructions I1 Non autorisé 

autorisé

PATIENT OU PROFESSIONNEL 
DEDUCTION 

Dsiponibilité du medecin 

Oui

NON 

Instructions I6

Excution de 
consignes 

Fin

Excution de 
consignes 

Fin

Excution de 
consignes 

Excution de 
consignes 

1

2

3

4
5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Vous appelez pour 
quel médecin svp ?

16

Fin

SCRIPT D'APPELS ENTRANTS
Version 02-2023

Fin


	d5ccfe06-0583-493b-b8eb-c6b35c2bd91f.vsdx
	Gestion Cabinet


